Qualitéatspreis
Berlin — Brandenburg 2004

Anléasslich der Preisverlethung am 16. September 2004 in Potsdam,
wurde die Stadtverkehrsgesdlschaft mbH Frankfurt (Oder) fir ihre
besonderen Leistungen auf dem Gebiet des umfassenden
Qualitdtsmanagements geehrt.

Werteurteil der Jury:

»Dieser Bewerber Uberzeugt
bereits mit seinen erstmalig beim
Qualitatspreis Berlin —
Brandenburg eingereichten
Bewerbungsunterlagen. Der y-
umfassende Ansatz des i L .
Qualitétsmanagements in dieser R wE AUSZ'EICHNUNG
Organisation konnte zum Teil 4 - i

sogar durch die gelieferten
Informationen im Rahmen des
Vor-Ort-Besuches noch
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eindrucksvoller dargestellt werden. - BERLIN-
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Umsetzung von V orgehensweisen e :
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insbesondere die gelieferten
Kundenbezogenen Ergebnisse
positiv auf, die eine tiefe
Verankerung der
Kundenorientierung in dieser
Organisation dokumentieren.”
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